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damek Optika se vyjima na

kraji p&si zony v Celakov-
ského ulici v centru krajského
mésta Hradec Kralové. Skla
velkorysé vylohy zdobfjen logo
rodinnéno podniku a prakticky
nerusené tak nechava navstév-
nikim nahlédnout do moderni-
ho interiéru této dva roky mladé
optiky. Rodina Adamkova se
vSak v oboru pohybuje mno-
hem déle a podnikani zahdjil
Zdenék Adémek, uzivajici si
v soucCasnosti spokojeného
duchodu.

NAN

DAVAL
“NOST]

Uvnitf optiky usedame ke kulaté-
mu stolu, ktery je uvnitf hned nékolik.
Jradi¢nimu pultovému prodeji jsem
dal sbohem uz po revoludi, kdy jsem se
rozhod| otevfit vlastnioptiku,’ fikd Zdenék
Adamek, ktery si seda ke stolu spole¢né
se svymi tfemi détmi. Petra, Hana a Jan
prevzali optické femeslo do vlastnich
rukou. Jejich otec jim predaval zkusenosti
a nyni zpovzdali sleduje jejich praci.

Pane Adamku, co Vas privedlo

k optickému oboru?

Zdenék Adamek: Jeden muj znamy,
ktery chodil na stfedni zdravotnickou

autor: Ales Simy

Skolu v Jablonci nad Nisou. Vypravél mi
o optickém femeslu, tak jsem se jel do
Domazlic podivat do optiky a ta prace
se mi libila, proto jsem podal pfihlasku
do Jablonce a Ctyfi roky tam studoval.
Po maturité jsem nastoupil do optiky
v DomaZlicich, ale za dva mésice mé
Cekala vojna v Tachové. Po dvou letech
vojenské sluzby jsem dostal pracovni
umisténku do Tachova a tam jsem stravil
nékolik dalsich let.

TakzZe v Tachové jste pracoval v optice?
ZA: Ano, a brzy jsem zacal délat vedou-
ctho a objizdél jsem mésta po celém



okrese.V té dobé jsem délal tfreba Sede-
sat bryli denné, vsechno sdm a de facto
ru¢né. Vzalo se sklo, dalo se do fezacky,
kterd je pres Sablonu objela a na kera-
mickém brusu se ¢ocka zbrousila, aby
méla néjakou stabnf kulturu. To se pak
vsazovalo do celuloidovych, polyami-
dovych nebo acetatovych obrub. Potom
si mé v roce 1980 vybral tehdejsi feditel
spravy ocni optiky pro Zdpadocesky kraj,
abych mu délal oblastniho inspektora.
Zacal jsem jezdit po krajskych optikach
a kontroloval kvalitu prace, inventury
a podobné. O Sest let pozdéji odesel fe-
ditel do dlichodu a j& prevzal jeho post.
Mél jsem pod sebou asi 33 optik. Hadam,
Ze ted jich v kraji bude kolem 200.

Jak jste se tedy dostal

do Hradce Kralové?

ZA: OZenil jsem se... Nejprve jsem tedy
asi dva roky jezdil pofad z Hradce do za-
padnich Cech, ale pak jsem v roce 1988
pozadal feditele statniho podniku Josefa
Navratila, aby mé odvolal z funkce. Natr-
valo jsem se odstéhoval do Hradce a na-
stoupil do o¢ni optiky jako vedouci.V roce
1992 jsem se zadluZil a v aukci vyhrdl na
této ulici prostory byvalé opravny obuvi.
Viyvoldvaci cena byla 16 000 K&s a drazbu
jsem vyhrdl s nabidkou 1 210 000 K¢s.
Dokonce o ni psali v novinach jako o re-
kordné nejvyssimu nardstu ceny oproti
vyvolavaci cené.

To jste byl tak odhodlany

prostory ziskat?

ZA:Rozhodné. Sice zde jesté nebyla pési
zoéna a silnice méla vymoly, ale vnimal
jsem okoli jako perspektivni misto. PUjcil
jsem si penize na rekonstrukci, zboZi,
zaméstnance a pustil se do prace. Byla
to tvrdd dfina, na druhou stranu jsem od
zacatku vsadil na znackové bryle. Dokon-
ce mé oslovila pafizské klenotnicka firma
Boucheron, kterd hledala zastoupeni pro
Cesky trh.Tak jsem proddvalibryle s plat-
kovym zlatem na obrubach a musim fict,
Ze jsme jich prodali docela dost. Rovnéz
jsem uz v té dobé zcela zavrhl pultovy
prodej a optiku vybavil klasickymi sto-
lecky. Mél jsem zndmou v zdpadnim
Némecku a ta mi ¢as od casu posilala
optické casopisy, takZe jsem vidél, jak
to na zapadé vypada. Kdyz jsem jako

Zleva Bc. Jan Adamek, Bc. Petra Addmkova, Mgr. & Bc. Hana Addmkova, DiS,,
Dana V$eteckova, Zora Nejlova a Zdenék Adamek.

ADAMEK 0-0, S.R.O.
Celakovského 642
500 02 Hradec Kralové

V optice pracuiji:

WETEE

» Bc. Petra Adamkova, ocni
opticka, optometristka,
praxe v oboru od roku 1994.
Odborné vzdélani: obor ocni
optik, pomaturitni studium,
SZS a VOZS Merhautova, Brno;
obor optometrie, bakalarské
studium, Univerzita Palackého
v Olomouci, Pfirodovédecka
fakulta.

Mgr. & Bc. Hana Adamkova,
DiS., o¢ni opticka,
optometristka, ortoptistka,
praxe v oboru od roku 2006.
Odborné vzdélani: obor
diplomovany oc¢ni technik,
pomaturitni studium,

SZS a VOZS Merhautova,
Brno; obor o¢ni optika

a optometrie, bakalarské
studium a magisterska
ndastavba, Masarykova
univerzita v Brné, Lékarska
fakulta; obor ortoptika,
bakalarské studium,
Masarykova univerzita v Brné,
Lékarska fakulta.

Bc. Jan Adamek, oc¢ni optik,
optometrista, praxe v oboru od
roku 2011. Odborné vzdélani:
obor o¢ni optika a optometrie,
bakalarské studium, Masarykova
univerzita v Brné, Lékarska
fakulta.

Zdenék Adamek, oc¢ni optik

a optometrista, praxe v oboru
od roku 1965. Odborné vzdélani:
obor o¢ni optik, SZS, Jablonec

n. Nisou; obor optometrie,
pomaturitni nastavba,

NCONZO, Brno.

Zaméstnankyné

« Dana Vseteckova, o¢ni opticka,
praxe v oboru od roku 1988.
Odborné vzdélani; obor o¢ni
optik, pomaturitni studium,
VOZS a SZS Aldovo nabrezi,
Praha.

Zora Nejlova, ocni opticka,
praxe v oboru od roku 1990.
Odborné vzdélani: obor o¢ni
optik, pomaturitni studium,
SZS aVOZS Merhautova, Brno.
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Stoly misto pultl. V optice dbaji na pfimy kontakt se zdkaznikem z o¢i do oéi. Pokud nékdo stoji, budi z psychologického hlediska dojem,

Ze spécha.

oblastniinspektor vycestoval v roce 1984
do zédpadniho Némecka, ve Frankfurtu
nad Mohanem jsem viechno vidél na
vlastni oci. Interiéry tvofily prosté stolky
anakazdém stalo zrcadlo s popelnikem.
Akordt v nich vétsinou bylo prazdno,
protoze optiklim stacilo udélat treba Sest
bryli, a méli vydélano.

Jak zasadni je podle Vas rozdil mezi
pultovym prodejem a stylem stolkd

s pohodInymi kresly?

ZA: Mate kontakt se zdkaznikem z o¢i do
oci a nikam nespéchate. Pokud nékdo
stoji, budf z psychologického hlediska
dojem, Ze spéchd — at uz zékaznik, nebo
prodejce. KdyZ si s nim ale sednete,
davéte mu najevo, Ze méte ¢as a zajem.
Z3kaznikto vnima a ocenf to. Navic je to
dobré i z ekonomického hlediska, pro-
toZe mate prostor nabidnout mu rtizné
varianty produktd, kvalitativné i cenové.

Predpokladam, ze kvalita u Vas byla

a je na prvnim misté...

ZA: Hned na zacatku jsem vsadil na
Cocky znacky Nikon. Kdyz jsem poprvé
uvidél, co u nich dokdze antireflexn{
kfemicitd vrstva, kterd neméla po prejetf
Zeleznou vatou jediny Skrédbanec, stal se
pro mé Nikon vlajkovou lodi. Neodradila
mé ani dlouhd dodaci Ihdta. Zbozi se
totiz objednavalo z Vancouveru v Kana-
dé a na nékteré cocky se Cekalo az Sest
tydnU. Zakaznici ale dokézali vydrzet
i tak dlouhou dobu. V soucasnosti uz je
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to jiné, dodaci Ihta vetsiny skladovych
¢ocek je prakticky 24 hodin.

Mate v sortimentu i zbozi

pro slabozraké a dokazete

takové zakazniky obslouzit?

ZA: Kdyz jsem v zafi roku 1992 optiku
oteviral, velmi brzy jsem zjistil, ze se
v Hradci o slabozraké nikdo nestard, tak
jsem zacal spolupracovat s organizacemi
Tyflocentrum a Tyfloservis. Diky tomu
zprosttedkovdvame veskery opticky
sortiment pomUcek, jako jsou svételné
a digitaIni lupy, lupové a dalekohledové
bryle, monokuldry apod. Uz od pocéatku
jsme byli jedind optika, kterd navsté-
vovala fakultni nemocnici, kde se o¢ni
pomlcky predepisuji. V podstaté jsem
pomdcky pfipravil a u pojistoven jsem
si je nechal schvalit.

Petra Adamkova: Timto zpdsobem fun-
gujeme dodnes. Myslim, Ze jsme pofad
jedinou optikou, kterd chodi do fakultnf
nemocnice a spolupracuje pfimo s léka-
fem, ¢imz lidem Setfime cas. Obycejné
dostane zékaznik zddanku a jde do po-
jistovny, aby mu pomtcku schvalili. Poté
si ji jde objednat do optiky a pak jesté
vyzvednout. My doty¢nému Setfime
cestua ¢as tim, Ze schvéleni u pojistovny
vyfizujeme za néj a s lékafem si poukazy
pfimo pfeddme. Po zméndach u VZP
v soucasnosti vyfizuje schvalovani pfimo
lékar a ne my, takze pacient absolvuje jen
nazkouseni pomicek ve fakultni nemoc-
nici, a kdyz je vie vyfizené, vyzvedne si

pfipravené pomucky u nds, a to nemusf
ani osobné. V kazdém pripadé nemusf
absolvovat celé to byrokratické fizeni.

Na webovych strankach mate
napsané, Ze shanite optometristu.

Je tézké sehnat ve vasem kraji
takového clovéka?

PA: Inzerat tam mame uz nékolik tydn(
a porad nic, neni to lehké.

Hana Adamkova: Je to docela problém,
protoZe obor si vybirajf pfedevsim holky
a ty pak odchdazeji na matefskou. Navic
spousta studentl zGstava ve velkych
méstech nebo pfimo v misté studia.
Jan Adamek: Kdyz jsem studoval, bylo
nas v ro¢niku asi pét klukd. Jakmile holky
dostuduji, nedlouho poté odchdazeji na
matefskou a pak v optikach chybf.

Jak jste se dostali k oboru?

Vedl Vas k nému tata?

PA: J4 jsem 3la oklikou pfes ekonomic-
kou skolu. Nicméné jsem zaZila tatovu
éru v Tachové a v optice jsem se velmi
¢asto motala. Tehdy mé ale ani ve snu
nenapadlo, Ze bych takovou praci nékdy
délala. JenZe n&jaky ¢as po skoncenf stu-
dia jsem zjistila, Ze mé prace v kanceldfi
nebavi a absolvovala jsem zdravotnickou
Skolu v Brné a dokoncila bakalafské stu-
dium v Olomouci.

HA: Méla jsem podobny osud. Ekonom-
ka mé nebavila a zvaZovala jsem medi-
cinu. Nakonec jsem ale zamifila do Brna
na vyssf odbornou skolu, pak se pfidalo



bakaldrské a magisterské studium op-
tometrie a zavrsila jsem to bakalarskym
titulem v ortoptice.

JA: A j3 3el na pfimo na Masarykovu
univerzitu.

ZA: Téméf celd moje rodina ma co
docinéni s vidénim. M{j tchan byl
profesor Jaromir Svérak, svého casu $éf
o¢ni kliniky v Hradci Kralové a jeden
zautord |éCby tupozrakosti vylepsenym
campbellovym zrakovym simuldtorem.
Moje Zena je o¢ni Iékarfka.

Na zacatku podnikani jste se ale

jesté musel obejit bez svych déti.

Kdo s vami zacinal?

ZA: Prakticky okamzité jsem védél, koho
bych v optice chtél mit. Nikdy jsem ne-
bral nikoho z ulice, ale vybiral jsem si lidi,
které jsem znal a védél o nich, ze budou
pfinosem. Napfiklad jsem si k sobé vzal
byvalou vedouci ve statni optice a zlsta-
la se mnou az do ddchodu. V nasi nové
optice pak dal pracuji dévcata Zorka
aDana, ty jsem sirovnéz pred lety vybral.

Pojdme k Vasi optice. Jak dlouho

v ni sidlite a co vas pfimélo opustit
puvodni prostory?

JA: V kvétnu to byly dva roky, co se
nachdzime na novém misté, jen 50 me-
trd od plvodni optiky, kterd byla mald
a méla hodné tmavy interiér. Zakaznici
nas tak prakticky nemuseli hledat.

ZA: Nové prostory jsme vlastné nehle-
dali, byla to spi$ nahoda. Sel jsem okolo
a uvidél ceduli s nabidkou prondjmu
vice nez 300 m2. Cenové to vychdazelo
podobné jako v plvodni optice, tak jsme
se domluvili a pfestéhovali se.

PA: V soucasnosti uz ji vedeme sami
a z tatovych zkusenosti se snazime vy-
birat jen to nejlepsi. Jeho zpUsob prace
amyslenf pro nas byl inspiraci a zaroven
jsme nechtéli opakovat stejné chyby.
Napfiklad svétlo byl ve staré optice velky
problém a nyni mame interiér krasné
prosvétleny.

JA: Také jsme se zaméfili na prezentaci
obrub. Chtéli jsme doséhnout toho, aby
méla kazda obruba svij prostor a zékaz-
nik jimi nebyl Uplné zahlceny. Tim, ze
se obecné sklddaji obruby tésné vedle
sebe, se ztraci prehled. Cim vétsi mezery,
tim obruby |épe vyniknou.

Adamek Optika se nachdzi v centru Hradce Kralové.

Kolik lidi ve Vasi optice pracuje?

PA: Je nds pét, pficemzZ dva vétsinou
obsluhuji zdkazniky, dalsi brousi, nebo
vysetfuji a ja se zaobirdm papirovanim.
Kazdy z nds ma dost prace. Navic zékaz-
nici u nas stravi tfeba i hodinu, protoZe
jim vysvétlujeme, proc je zrovna tento

materidl a v ¢em jsou jeho pfednosti.

Vsiml jsem si, Ze i na webovych
strankdach vysvétlujete navstévnikim
dulezité pojmy a informace.

ZA: Protoze bryle nejsou housky. Opticky
sortiment nenilevna zalezitost a ¢lovék by
mél byt poucen, jak s nim zachazetacoza
nim stoji. Zakaznik se podiva na obrubu
avidi plast, uz ale neviditen proces prace,
kterym obruby prosly od ndvrhu ktestlim,
vyrobé az do vitrin optik.

PA: Webové stranky mdme nové, aby-
chom se drZeli modernich trendl. Za-
lozZili jsme i facebook, o ktery se starajf
Hanka s Honzou. Porad ale plati to, co
fungovalo uz za téty. Spokojeny zakaz-
nik preda své zkusenosti svym zndmym
a webové prezentace jsou spfs takovym
dopliikem.

V optice mate vysetiovnuii dilnu.

Kdo travi nejvice ¢asu v dilné a kdo

ve vysetfovné?

JA: V dilné to budu asi ja. Remeslo mé
bavi a podle mé je dilna nedilnou sou-
¢asti optiky, bez nf by nebyla pravou
optikou. Clovek, ktery pracuje s brylemi,

zkrdtka musi rozumét materidldm a vé-
dét, jak postupovat pfi opravach.

PA: Vechny béZné opravy, vCetné leto-
vani, déldme porad u nés. Jen letovani
titanu a jinych specialnich kov(, tfeba
opravy flext, posilame firmam, které se na
to specializuji. Samoziejmé bychom mohli
posilat véechno, ale radéjito déldme u nés.
HA: Vysetfovna je pfedevsim mou
doménou. Mdm v této oblasti nejvice
zkuSenosti a diky studiu ortoptiky
i ndhled z jiné perspektivy. Hodné se
veénuji subjektivnim metodadm méreni,
autorefraktometr vlastné nepouzivam.
Zasadnf je dkladné naslouchat a presné
definovat potfeby kazdého pacienta.

Zajimali jste se nékdy

o fungovani konkurence?

ZA: Mé hlavné zajimalo, co se délo tady.
Konkurenci jsem ctil, ale nechodil jsem
jim koukat na nabidku a ceny. Vzpomi-
nam si, jak jednou na lavi¢ce pfed nasf
optikou sedél ¢lovék, ktery si délal ¢arky,
kolik za mnou chod lidi. Pak pfisel a vy-
zvidal, odkud beru obruby a podobné.
Tohle jsem nikdy nedélal, staral jsem
se 0 nasi optiku a zélezelo mi na tom,
abychom nabizeli kvalitni sortiment
a chodili k ndm zdkaznici. Navic jsem
se nikdy nesniZil k tomu, abych nabizel
néjaké slevy a akce 1+1 zdarma. U nés
ma zbozi svou hodnotu a my jeho cenu
nenadsazujeme, abychom potom mohli
slevit. Nasi optiku si v&tsinou vybirajf lidé,
které zajima kvalita.
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Adamkovi se prestéhovali do novych prostor pfed dvéma lety a naplno vyuzili moznosti
vytvorit moderni a pratelsky interiér.

PA:Toho se drzime dodnes. Konkurenci
nesledujeme, jen se k ndm obcas skrz za-
kazniky néco donese. To plati i o akcich.
Dodavatelé sice vytvafeji rizné pobidky,
ale my se jimi nefidime. Jednou jsme to
zkusili s nabfdkou délni¢nich zndmek
k samozabarvovacim ¢oc¢kam, ale nikdo
neprisel s tim, ze by si kupoval ¢ocky
kv0li zndmce. Proto zékaznikdim nabizi-
me to, co zrovna potrebuji, a nikoliv to,
co je zrovna zlevnéné. Misto tradi¢nich
slev nabizime vérnostnf kartu napojenou
na program Cashback, takze zékaznik ma
u nas pfi kazdém nakupu slevu a kartu
zaroven mUze pouzivativ jinych obcho-
dech, za coz dostava i néjaké bonusy.

Nez jste nastoupili do rodinné firmy,
byli jste nékdy nékde na praxi, treba

i v zahranici nebo v jiné optice?
PA: J4 jsem pred tim pracovala jen v ram-
cipovinné praxe béhem druhdku v Brné
u pani Cizkové.

HA: Ano. V Brné jsem studovala téméf
deset let a kapesné nikdy nestaci. Tak
jsem spojila pfijemné s uzite¢nym. Za
sedm letjsem v Brné prosla tfemi ocnimi
optikami a v dobé dovolenych vypoma-
hala u taty. KdyZ pak odesla kolegyné
Véra do dlichodu, nastoupila jsem jesté
pfi Skole na ¢aste¢ny Uvazek k ndm.

Umite zakaznikovi rozmluvit, ze bryle,
které si vybral, jsou $patné? Ze mu neslu-
$i, nehodi se mu k tvaru obliceje nebo
nejsou vhodné pro vybrany typ ¢ocek?
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PA: Samoziejmé, takhle vétsinou zadi-
nad kazdy vybér.. Zédkaznik ma néjakou
pfedstavuy, jak by mély bryle vypadat,
ale mélokomu vysnéné bryle slusi nebo
tfeba nesplnuji technické parametry
sohledem na dioptrie a podobné. Takze
mu diplomaticky podsouvam argumen-
ty, na jejichz zakladé on sédm usoudi, ze
pro néj bryle nejsou vhodné.

HA: Souhlasim. O¢ni optik by mél byt
schopny zdkazniky pfi vybéru bryli
usmérnit. Dobfe vybrané bryle jsou nasf
vizitkou.

Jak ¢asto obménujete sortiment
brylovych obrub, abyste sli s dobou

a nabizeli aktualni médni trendy?

PA: Rozhodli jsme se mit relativné maly
sklad a jakmile v prosklenych vitrindch
vystavujeme levnéjsi kusy, je ¢as na
novy ndkup. A rozhodné se nebojime
sahnout po novinkach, ikdyz obcas jsme
prekvapeni a moznd i zarazeni, kam se
soucasna moda ubira.

A jak se podle Vas zménil v posled-
nich letech sortiment optik?

PA: Za téch 23 let, co jsem v optice, po-
zoruju, Ze se sortiment zboZi prodéavany
v optice zuzuje. Pamatuju doby, kdy jsme
prodavali ve velkém tfeba lyzafské bryle,
lyZafské helmy, barometry, teploméry, to
uz davno v nabidce nemame. U sportov-
niho vybavenijsme nemohli konkurovat
Siff sortimentu a u barometr( zase ce-
nou. Trochu se bojim, Ze podobny osud

Cekd ilupy, kompasy a moznai slunecnf
bryle. Urcité se také uplné preklopil
pomeér prodanych minerélnich a plas-
tovych ¢ocek a antireflexni vrstvu zadaji
zakaznici témér automaticky.

Jaké sluzby jsou ve Vasi optice v sou-
casnosti nejvice zadané?

PA: Momentalné hodné zékaznikd shanf
tfeba Uzké obruby se Sirokymi stranice-
mi.Vzdy se najdou lidé, co se zahledi do
ur¢itého typu brylia se zménou maédni-
ho trendu trpf. Valnou vétsinu dokdZzeme
presvedcit ke koupi néceho souc¢asného
a ti ostatni si musi pockat, az se zase
trendy zméni nebo vrati.

HA: S pretizenim ocnich ordinaci se
mnoZi i méfenf zraku. Ne kazdému se
chce ¢ekat na preméreni u lékare. Navic
pfispévky pojistoven jsou casto velmi
symbolické, tak nad predpisem zékaznici
mavnou rukou.

Nepremysleli jste o otevieni dalsi
optiky?

ZA: Mél jsem tfadu nabidek, ale odmitl
jsem. Nachdzel jsem se tam, kde bylo
napsané mé jméno. Nemohl bych pre-
chazet zjedné optiky do druhé, protoze
bych tim klamal zakazniky, ktefi pfisli za
mnou.

PA: My vizi pobocky Uplné nezatracu-
jeme, ale mdme jesté spoustu prace se
zdokonalovanim jedné provozovny. Tak-
Ze mozna az ji vymazlime k dokonalosti
a budeme se nudit....

Petro, Vas tatinek je v dGichodu. Ptaji
se po ném stale zakaznici?

PA:To vite, Ze ano. Ale kdyZ fekneme, Ze
si uziva dichodu a jezdi hrat golf, jsou
za néj radi a nechavaji ho pozdravovat.
Jen se tedy obcas vydési, jak ten ¢as leti.
ZA: Na druhou stranu pokud nékdo
zavold, ze by se kromé servisu se mnou
rad pozdravil a popovidal si, dorazim.
Jinak ale kazdému Fikam, Ze zde mém
své tfi Sikovné déti.

Za rozhovor podékoval Ales Sirny
Foto: Ale$ Sirny, Addmek 0-0
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